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INTEZMENY AKKREDITACIOS ONERTEKELESI UTMUTATO, 2013/2014

Az onértékelés formai és tartalmi Kkialakitasa

A MAB intézményakkreditacios eljarasanak kdzéppontjaban egy tervszeriien végrehajtott, tartalmas 6n-
értékelés all, mely hatékony eszkdze a belsd mindségfejlesztésnek és egyuttal alap a MAB mindséghite-
lesité és mindségértékeld tevékenységehez. Az onértékelés célja az oktatas, kutatas, alkotomunka, tarsa-
dalmi eredményesség szinvonaldnak, az intézmény milkddésének oOnkritikus elemzése és jellemzése,
értékeinek megmutatasa, problémainak feltarasa, az intézményfejlesztés kovetkezo 1épéseinek megterve-
z¢€séhez sziikséges rendszerezett informaciok dsszegylijtése. Az eredményesség megitélésekor alapvetd a
képzésben érintettek nézOpontjanak érvényesitése: a hallgatok, a munkaerdpiac, az értelmiségi 1ét funk-
cioit elvaro tarsadalmi és regionalis kdzeg, az oktatasi intézmény munkatarsainak és a fenntartok realis
elvarasainak tiikrében kell értékelni a tényeket és a folyamatok min6ségét. Lényeges ezért, hogy az 6nér-
tékelés a lehet6 legszélesebb munkatarsi és hallgatéi kor bevonasaval, a felhasznéloi visszajelzéseket
is figyelembe véve késziiljon. Legyen az intézményben, a karokon kézos gondolkodas, vitassak meg az
onértékelés egyes elemeit.

Az intézményakkreditacio soran a jogszabalyi és MAB elvarasi minimumok teljesiilésének igazolasan
kiviil a hatékony miikddés, a mindségfejlesztés Osztonzése és segitése a célunk. Ezért az eurodpai
sztenderdek, az ESG' szerinti elveket is kovetjilk az értékelésnél. Ennek teljesitése érdekében a jelen
Onértékelési titmutaté tilmutat a minimalis elvarasokon. Elvérja, hogy az intézmény sajitossagai szerint
bizonyitson a minimumon feliili készséget és eredményeket, mutassa be a menedzsment képességét arra
a fejlesztésre, mely az intézményt érd kihivasokra feleletet ad. Ez a bemutatas vélhetden mas eredmé-
nyeket hoz el a homogén szakmateriileteken oktatd, gyakorlati orientaltsagu intézmények és egy széles
spektrumu kutato egyetem esetében.

Az onértékelés mutassa be az intézményt, mint egészet, valamint (ha vannak) meghatdrozo egységeit
(karait) — kiilon-kiilon 40—60 oldal terjedelemben. A dokumentum alapjan Gsszességében legyen értékel-
het6 az intézmény/kar megfeleldsége. A bemutatas tartalmi aranyaira tudatosan nem tesziink javaslatot,
ezzel is hangsulyozva a jelen utmutato ajanlas jellegét, valamint, hogy érvényesiilhessenek az egyes in-
tézmények és egységeinek szakmai sajatossagai. Az Onértékelésben adatszerlien kell megjelentetni az
egység akkreditalasi feltételeinek tényeit.

A MAB értékelés szamdra — az onértékelésen tul — elérhetdvé kell tenni az intézmény / kar értékelés
szempontjabél fontos adatait, informacioit, jelentds hanyadban (linkekkel) az intézmény (kar) interne-
tes honlapjan. Amennyiben az adatok jelenleg még nem, vagy nem kelld részletességgel allnak rendelke-
zésre, ugy az onértékelés céljabol azokat teljessé kell tenni. Kérjiik, hogy a hallgatoi, illetve oktatoi ada-
tok a minisztérium szamdra legutobb készitett statisztikai jelentésben megadottakra épiiljenek, azokkal
azonosithatok legyenek.

Az onértékelés soran az adatok intézményre torténd értelmezése sziikséges, mely a trendeket, a célokat,
az egyes vezetdi folyamatokat, eredményeiket és korlataikat attekinthet6vé teszi. Ennek az értékelésnek a
jellegére a jelen dokumentum egy javasolt megoldast ad, azt az intézményben folyd mindéségmenedzs-
mentnek az értékelési elvarasoknak megfelel6 megoldasaival is be lehet mutatni.

Az egyes szempontok értékelésénél kapjon hangsulyt a folyamatos fejlesztés (PDCA elv) alkalmazasa-
nak bemutatasa az alkalmazott mindségbiztositasi rendszer kereteibe illesztve. Az egyes teriiletek bemu-
tatasanal célszerli az alabbi elveket kovetni a kifejtés sorrendjében:

1. Kiilsd, belso és kiilonleges elvarasok, a tervezésnél figyelembe veendd intézményi sajatossagok.

2. Az intézmény célja az adott t¢émaban, szegmensben.

3. A célok teljestiilését elosegito folyamatok (eljarasok, a végrehajtast biztositod tevékenységelemek
rendszere, a célelérés jellemzO vezetoi eszkoztara, a mérések €s visszacsatolasok). A jellemzo
adottsagok az elvarhatohoz mérten.

4. A jellemzo6 allapotok meghatdrozasa, eredmények, hianyok, lehet6leg térekedve a szamszerliség-
re és objektivitasra.

5. A teriiletre jellemz6 erésségek és gyengeségek, a sziikséges €s a folyamatban 1évé fejlesztések.

! Standards and Guidelines in the European Higher Education Area, a tovéibbiakban: ESG
http://www.enqa.cu/files/ESG_3edition%20(2).pdf

2 2013.09.27.



INTEZMENY AKKREDITACIOS ONERTEKELESI UTMUTATO, 2013/2014

Az értékeléshez olyan mérdszamokat kériink hasznalni, melyek az intézmény (kar) miikodése, illetve a
MAB értékelések szempontjabol relevansak. Az dnértékeld anyagban az indikatorokat és adatokat csak a
jol kovethetdség szintjéig célszerli részletezni. Az elemzéseknél, folyamatoknal a grafikus megjelenités
segiti az attekinthetdséget.

Az onértékelést az alabbi szerkezetben javasolt Gsszeallitani:

Bevezetés

Roviden mutassak be, hogyan késziilt az onértékelés (kik, hanyan készitették, kiket kérdeztek meg, volt-e
kozos gondolkodas, megbeszElés).

1. Az intézmény/kar altalanos helyzetképe

1.1. Rovid tdjékoztatds a mindség fejlesztése érdekében tett intézkedésekrdl €s azok hatasardl. Ezen
beliil az értékelés tételesen térjen ki az el6z6 intézményakkreditacids hatarozat ajanlasaihoz készi-
tett intézkedési tervre és annak végrehajtasara (honnan — hova tart az intézmény/kar).

1.2. Az érvényes intézményi/kari alapdokumentumok rovid bemutatdsa. (Az alapdokumentumokat
nem, csak internetes elérhetdségiiket kérjiik.)
» Alapito6 okirat.
» Kiildetésnyilatkozat (ha van).
» QOrganogram.
» Intézményfejlesztési terv [Nftv. 12. § (3) c), és (4)] és éves végrehajtasi jelentései.
» Kutatasi-fejlesztési €s innovacios stratégia [Nftv. 12. § (3) ¢) ].
» Szervezeti és miikddési szabalyzat [Nftv. 11. § (1) a) és b)].
* Mindségbiztositasi szabalyzat.
» Az eldz6 akkreditacid nyoman a FOI intézkedési terve és végrehajtasarol szolo beszamolo.
. [Evkényvek, éves koltségvetési beszamolok bevezetoi, értékelések, atfogd beszamolok stb.
(csak a honlapon)]

Az intézmény/kar szervezete, vezetési rendszere, kiildetése, jovOképe, értékrendje, intézményi
kultira. A stratégiaalkotas szervezeti keretei. A célok egymasra épiiltsége €s kiegyensulyozottsa-
ga. Az intézményi mitkodés szamszer( jellemzésének teriiletei, az indikatorok kezelése a vezetési
folyamatokban. A vezetés mindség és kivalosag melletti elkotelezettségének bizonyitékai. A HOK
részvétele az intézmény vezetésében.

A karok egyiittmiikodése az oktatasi feladatokban €s az infrastruktira hatékonysaganak névelésé-
re. A karok kozotti dtoktatdsok a kompetencia célok teljesitéséhez.

1.3.  C-SWOT analizis: az intézmény/kar miikodésének kiilsé korlatai (Constraints, tényezdk, adottsa-
gok, melyekrél az intézmény nem tehet); erOsségei (Strengths); problémas €s gyenge pontjai
(Weaknesses, melyek javitasa az intézmény hatdskorében all); a tovabbi miikodésre vonatkozo le-
hetéségek (Opportunities); és varhatd veszélyek (Threats). A javito fejlesztések tervezése, megva-
lositasa, visszamérése az el6z6 akkreditacio ota. Az elemzés kdvetkeztetéseit a rovid és hosszabb
tava célok rendszerébe illesztve valjon lathatova a vezetés mindségcentrikus elkotelezettsége.

Az intézményre/karra jellemz6 0sszegytijtott, értelmezett és fogalmilag tisztava tett SWOT eleme-
ket tovabbi elemzésnek érdemes alavetni. Ennek keretében a kapott kiilso, illetve bels6 tényezoket
egymassal paronként kapcsolatba hozva tobb esetben a stratégiai tennivalok logikusan kovetkez-
nek a megoldaskeresések soran. Az egyes tennivalokat az intézmény/kar vonatkozasaban célszeri
fejlesztési (cselekvési) projektekként azonositani. A tennivalokkal kapcsolatos kdlcsonhatasbecs-
1ések alapjan meghatarozott kockazatok megalapozzak az intézményi értékelést és fejlesztési lehe-
toségek atfogd bemutatasat.

2. Az intézmény/kar kulcsfontossagu eredményei

Az onértékelés e pontjaban az adatokat a hiteles forras megjelolésével, az értékelésnél és kovetkezteté-
seknél a szamszerl értékek kozlésével, vagy grafikus megjelenitéssel kérjiik megadni a 2009-2013 okto-
ber 15-¢ kozotti idoszakra vonatkozoan. Az értékelés az akkreditalasi egység kutatasi-fejlesztési, alko-
to/miivészeti tevékenységének eredményeire Osszpontositson, mivel ezek az eredmények az ESG krité-
riumok kozott kevésbé hangstlyosak.
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2.1. Oktatas

Az intézményi/kari képzési szerkezet bemutatasa karonként képzési teriiletenkénti bontasban: alap-,
mester- és doktori képzések (iskolak), felsdfoku szakképzések, szakiranyl tovabbképzések.” Inditott
szakok szdma; felvett — végzett hallgatok aranya; hallgatok ardnya finanszirozasi forma szerint.

A folyé képzések kimeneti eredményei, hallgatoi 1étszamadatok (felvettek, abszolutoriumot, oklevelet
szerzOk, lemorzsolodok) az elmult 6t évrdl (az adatokat a fiiggelék 1. sz. tablazata szerint kérjiik meg-
adni a 2009-2013 kozétti idoszakra vonatkozdan). A hallgatok beiskolazasanak, a végzettek aranyanak
javitasara hasznalt eszkdzok, modszerek, eredmények.

Az oktatas és tanulas eredményessége a hallgatdi teljesitmények tiikrében. A hallgatok elérehalada-
sdnak ¢és teljesitményének figyelemmel kisérése. Az aktiv-passziv félévek, halasztdsok, ezek okai, a tan-
terven feliili félévek szama, a nyelvvizsga problémakdre stb. A vizsga-, zardvizsga eredmény-valtozas
tendenciaja, elemzése.

Elitképzés, tehetséggondozas, TDK munka és eredményei. Helyi, ill. orszagos, nemzetk6zi konferen-
ciak (koncertek, fellépések, kiallitasok), cserekapcsolatok, idegen nyelvli kurzusok, szakkollégiumok, az
egyéni tanulas lehetdségének biztositasa, a kiemelkedd hallgatok tdmogatasanak modja demonstratori
rendszer, kutatasba, gyakorlati munkaba, innovacidba kapcsolas lehetdségei, PhD (DLA) képzés, publi-
kalasi lehetdségek, kiallitasok, fellépések stb.

Végzettek elhelyezkedése, alkalmazhatdsdga munkaerdpiaci visszajelzések alapjan.

2.2. Kutatas-fejlesztés, alkoté/miivészeti tevékenység

Az intézményben/karon folyé tudomanyos kutatasi (miivészeti) alkototevékenység és feltételeinek révid
Osszefoglald értékelése. Jelentdsebb tudomanyos publikacids és palyazati (tartalmi) eredmények. Tu-
domanyos publikaciok, alkotd tevékenységek adatai és ennek hazai és nemzetkozi hatdsa (internetes €s
papiralapu publikaciok adatbazisanak elérhetdsége) tudomanyagi bontasban. Hazai és nemzetkdzi palya-
zati eredményesség meghatarozo egyedi €s Gsszesito adatai.

Az intézmény/kar belsé és kiilsé kapcsolatainak kiterjedtsége, célszerlisége, tartalma, formai. Regiona-
lis, orszagos, nemzetkozi oktatasi-kutatasi kapcsolatok és azok hatasai. A kapcsolatrendszer felhasznala-
sa az oktatas és kutatds gyakorlativa tételére, a végzettek tamogatasara a munkaerdpiaci tdjékozddasban
és az elhelyezkedésben.

2.3. Gazdalkodas

Az intézmény/kar gazdalkodasanak eredményei. Kiils6 €s belsd erdforrasok megszerzése és felhasznala-
suk, a valtozasok tendenciai.

3. A minéségbiztositas alapelvei és gyakorlata (az ESG rendszere)

Fontos megjegyzés: Az szervezeti onértékelések (pl. EFQM) szempontjai egy szervezet menedzsmentfo-
lyamatainak attekintésére hivatottak, mig az ESG egyes elemei az oktatas mindségi szempontjaira kon-
centralnak. A kétféle megkozelitésnek lehetnek k6zos elemei. Amennyiben az ESG kifejtése soran a
fentiekben mar ismertetett részhez jut az onértékeld, célszerli, ha visszautalast tesz, a tények ismétlése
nélkiil. Az egyes ESG elvarasokat dolt szedés jelzi, alatta a kifejtésre javasolt tartalmak, labjegyzetben az
értékeléshez hasznalhatd, de nem kotelezéen alkalmazando szempontok és mutatok olvashatok.

3.1. Stratégia és eljarasok a minéség biztositasara (szervezet, dokumentumok, eredmények)

ESG: Az intézmény/kar rendelkezzen atfogo mindségpolitikaval és ehhez kapcsolodo eljarasokkal, melyek
képzési programjainak és az intézmény altal kiadott diplomaknak a mindséget garantaljak. Emellett ha-
tarozottan kotelezze el magat egy olyan kultura mellett, mely elismeri a mindéség és a mindségbiztositas
fontossagat. Dolgozzon ki és valositson meg stratégiat a mindség folyamatos javitdsa érdekében. A stra-
tégianak, mindségpolitikanak és eljarasoknak legyen formalis-hivatalos statusza, s e dokumentumok le-
gyenek nyilvanosak. Tartalmazzak tovabba a hallgatok és mas érdekeltek szerepét.

2 Kérjiik képzésenként a képzési formak (nappali, esti, levelezd, székhelyen kiviili, tdvoktatas) feltiintetését is. Amennyi-
ben van idegen nyelvii képzés a szakon, azt is kérjiik feltiintetni. Tobbkart intézmény esetén a listat kari bontasban kérjiik
megadni.
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Az intézményi/kari célokat, feladatainak eredményességét szolgalo mindségbiztositdsi rendszer tartal-
mazza:
o az intézmény/kar mindségpolitikajat, valamint az azt megvalosito intezményi/kari és erre épiilé
kari/egyéb szervezeti egységre érvényes stratégiat és az adott idészakra vonatkozo programokat,
o az intézményen/karon beliili viszonyt az oktatds, kutatds és egyéb funkciok kézott,
o az intézményi/kari mindségbiztositas szervezeti helyét a szervezeti hierarchiaban, vonatkozo fel-
adat-, feleldsség-, és hataskoroket,
O a tanszékek, intézetek, karok és mds szervezeti egységek és egyének mindségbiztositassal kapcso-
latos feleldsséget,
o a hallgatok bevonasat a mindségbiztositasba,
o a mindségpolitika, stratégia és a mindségfejlesztés megvalosulasanak, figyelemmel kisérésének
és feliilvizsgalatanak, valamint a sziikséges beavatkozdasok modjait.

Az intézményi/kari vezetés mindség és kivalosdg melletti elkotelezettségének bizonyitékai. A mindség-
biztositasra forditott er6forrasok. Az intézményi stratégia megvaldsitasahoz illeszkedd minéségbiztosi-
tasi rendszer kialakitasa ¢s miikodtetése. Az alkalmazott mindségbiztositasi rendszer alapelvei.

Az intézmény, kar mindségbiztositasi rendszerének szervezete, személyi allomanya.
A rendszer dokumentacidja, pl. mindségbiztositasi kézikonyv, éves értékelések stb.

A mindségbiztositasi rendszer miikodése és eredményességének értékelése.

3.2. Képzési programok inditasa, kovetése és rendszeres belso értékelése
ESG: Az intézmény/kar szabalyozza képzési programjainak jovahagydsat, rendszeres dtvizsgaldsat, és
figyelemmel kisérését. Ennek keretében:

o a program dltal elérni kivant tanulmanyi kimenetek (learning outcomes) meghatdrozasa,

o a kiilonbozo képzesi formdak megfelelé mitkodtetésének biztositasa (tavoktatasi képzések stb.),

O  a hallgatok elorehaladdasanak és teljesitményének figyelemmel kisérése,

o a programok rendszeres idészakonkénti feliilvizsgalata (kiilsé tagok bevondsaval),*

o rendszeres visszacsatolas keérése munkaltatoktol, a munkaerdpiac képviselGitol és mas szerveze-
tektdl a képzésrdl és a végzett hallgatékrol,?

o azuj képzési programok Ssszhangja az intézményi, kari stratégiaval.’

o ahallgatéi felmérések eredményeinek hasznositasa a tantargyfejlesztésben.

3.3. A hallgatéi teljesitmények értékelési rendszere

ESG: 4 hallgatok (tanulmanyi elorehaladasuk, teljesitményiik, a képzési kovetelmények elérésének) érte-
kelése elGzetesen kozzétett és kovetkezetesen, egységesen alkalmazott kritériumok, szabadlyok és eljardsok
szerint torténjék. A vonatkozo iranyelvek koziil:

o meérjék a programban kitiizétt és nyilvanossagra hozott célok és kimeneti eredmények elérését,

o az értékelések feleljenek meg a céljaiknak, ami lehet felmero, formalo vagy 6sszegzo,

o legyen vilagos és kozétett kovetelmény az osztalyozdsra,

o olyan oktatok végezzék, akik értik az értékelésnek a hallgatoi fejlodesben betdltott arnyalt szere-
pét, hogy a hallgato elérje a kivant képzettség megszerzéséhez sziikséges kompetencidakat,

* A minéségbiztositasi folyamatokba bevont munkatarsak részaranya, a rendszeres felmérések szama, az eredmények
alapjan inditott minéségfejlesztési projektek szama. Az 6nértékelések vagy fiiggetlen kiils6 auditok sikeressége, hatésa.

* A tantargyi programok korszeriisitése, kotelezo és ajanlott szakirodalmak naprakészsége. Az akkreditalt programokban
az eredeti beadvanyhoz képest bekovetkezett szerkezeti, tartalmi, személyi €s infrastrukturalis valtozasok dokumentalasa.
A kutatas és fejlesztés eredményeinek megjelenitése az oktatasban.

3 Kérddives felmérések eredményei, az intézkedések eredményeképpen bekovetkezd valtozasok. Hazai és nemzetkdzi
oktatasi igények, munkaer6piaci helyzet és trendek elemzése tendencidk ismerete, tekintetbe vétele. A felhasznaloi szféra
szambavétele, munkaerdpiaci visszajelzések, iranyitd hatosagokkal vald egyiittmiikddés, volt hallgatok, tovabbi tarsadal-
mi szereplOk (6nkormanyzatok, kamarak stb.) azonositasa, az elégedettség mérésére szolgald rendszer, ennek mikddteté-
se. Az elégedettségi vizsgalatok eredményeinek elemzése, hasznositasa.

% Az oktatasi programok kidolgozasanak folyamata. A programok inditdsahoz sziikséges kapacitasok, a programok terve-
zésével Osszefliggd 1épések, felelosségi korok. Akkreditacios beadvanyok Osszeallitdsanak technikdja, szaklétesitésnél a
képzési és kimeneti kdvetelmények megfogalmazasanak mechanizmusa.

5 2013.09.27.
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ahol lehet, ne csak egy vizsgaztato értekitéletére tamaszkodjanak,

vegyék figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges kovetkezményét,

legyen vilagos szabalyzata a hallgatok korében méltanyossagbol alkalmazott eljarasoknak,
biztositsak, hogy az értékeléseket biztonsagosan végezzék az intézmény meghatdrozott eljarasai
szerint,

o pontossdgukat adminisztrativ ellendrzévizsgdlatok tamasszdk ald.”

O O O O

3.4. Az oktaték mindségének biztositasa

ESG: Az intézmény/kar rendelkezzen belsé mechanizmusokkal az oktatds mindségének biztositisdra. ®
A vonatkozo iranyelvek koziil:

O az oktatok rendelkezzenek a megfeleld szakmai és pedagogiai felkésziiltséggel és tapasztalattal a
tudas atadasara, kozvetitésére, a kompetenciak fejlesztésére,

o az oktatok férjenek hozzd a sajat teljesitményiikre vonatkozo visszacsatolasokhoz,

o az intézmény/kar biztositson lehetéséget szakmai, illetve felséoktatds-didaktikai felkésziiltségiik
fejlesztesére, valamint batoritsa felkésziiltségiik onértékelését,

o tervszeri, az oktatasi tevekenység eredményességével, mint prioritassal szamolo humanpolitikai
stratégia érvényesiiljon (rendszeres teljesitményértékelés a munkatarsi, illetve vezetdi korben,
eldrelépés Osztonzése, mindségi csere),

o az intézmény/kar rendelkezzék eszkézokkel a nem megfelelé munkatarsaknak az oktatasi teve-
kenység alol valo felmentésére,

o az emberierdforras-tervezes, iranyitas, fejlesztés az oktatok-kutatok korében,

o az emberier6forras-tervezés, iranyitas, fejlesztés az oktatast, kutatast segitd személyzet korében.

3.5. Tanulastamogatas, eszkozok és hallgatdi szolgaltatasok

ESG: Minden képzési program esetében dlljanak rendelkezésre megfeleld eszkézok a tanulas tamogata-
sdra, biztositottak legyenek a hallgatok dltal elvért hallgatdi szolgdltatdsok.’”

A vonatkozo iranyelvek koziil:

o mind a fizikai mind a szellemi- és humdn szolgdltatisokat biztositani kell."®

o ezek kialakitasakor vegyék figyelembe a hallgatoi (vissza)jelzéseket,

o az intézmény rendszeresen vizsgalja feliil és folyamatosan javitsa e szolgadltatasok mindséget.

7 A tanulmanyi és vizsgaszabalyzat, értékelési, vizsgaztatasi, kovetelmények nyilvanossaga, alkalmazésa. A szabalyzatok
érthetdsége, egyértelmiisége, a miikodés biztonsaga, a modositasok gyakorisaga, panaszkezelési modok, a hallgatok ta-
nulmanyi elérehaladasa segitése. A szamonkérések kovetkezetessége, a tudasmérés reprodukalhatosaga és megismételhe-
tésége. A hallgatok esélyegyenldsége és személyi méltosaguk megdrzésének biztositékai.

¥ Az oktatok/kutatok aktualis 1étszamadatai a Fiiggelék 2. sz. tdbldzata szerinti bontasban. Ezen til: az oktatok életkor
szerinti megoszlasa (az oktatoi korfa jellemzdi, varhatdo kovetkezmények). Az oktatok oktatasi terhelése, a terhelések
trendjének elemzése az értékelés intézményi dokumentumainak elérhetdvé tételével (pl. link az oktatok
kredit/tantargyszam tablajdhoz). Az oktatok tudomanyos tovabbképzésének intézményi tdmogatdsa. Az oktatok konferen-
ciakon (egyéb szakmai rendezvényeken) vald aktiv/dsszes részvételek szama, az elvégzett egyéni teljesitményértékelések,
karriertervek részardnya, el6léptetések szama oktatasi egységenként, munkatérsi elégedettségmérés eredményei.

® Oktatési infrastruktira (eléadotermek és szeminariumi termek) ellatottsag, hozzaférhetéség és kihasznaltsag. A képzés-
hez sziikséges gyakorlohelyek (gyakorloiskola, klinikak, tangazdasag, informatikai, vegyi, anyagvizsgalati laborok, mii-
helyek, mitermek, palyak, szinpadok, oktatastechnikai szolgaltatas, 61t6z6 stb.) technikai felszereltsége, elérhetdsége,
kihasznaltsaga, alkalmassaga. Berendezések, eszk6zok rendelkezésre allasa. Konyvtarallomany/hallgatd; szamitogépes
allomany/hallgatd. A kollégiumi, szocialis, rekreacios, kulturalis infrastruktira szamadatai. A tanacsadasok, tdmogato
rendszerek igénybevételének értékei. Az oktatok hallgatoi elérhetdsége.

'A hallgato6i tanacsadas szerkezete, tartalma és miitkddése. Tamogato szolgalatok megléte (pl.: tutori rendszer). Tantargy-
felvételi, tantervi tajékoztatds. Idegen nyelvi képzés biztositasa. Sportolasi, rekreacids, egészségmeglrzo-
egészségfejlesztd lehetdségek biztositdsa. Tudomanyos-ismeretterjesztd, miivészeti, didkkozéleti lehetéségek biztositasa.
Hallgatok, oktatok tudomanyos-ismeretterjesztd, ontevékeny miivészeti, didkkozéleti stb. lehetdségek biztositasa.
Hallgatoi szolgaltatasok (szocialis-joléti juttatasok, az oktatds szocialis és kommunikacios feltételei, fenntartasa, kiilfoldi
tanulasi lehetéségek, munkalehetdségek).

6 2013.09.27.
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3.6. Belso informacios rendszer

ESG: A4z intézmény/kar gondoskodjék a képzési programjainak (és egyéb tevékenységeinek) eredményes

miukodtetését biztosito informdciok szisztematikus gyujtésérol, elemzésérol és felhasznaldsarol, informa-
.7 , r 777 e roroorp 11

cios csatornak eredményes miikodtetésérol.

Az informacios rendszer adatgyijtése terjedjen ki:

hallgatoi elémenetel nyomonkovetésére,

hallgatoi elégedettség (képzésekkel, oktatokkal) mérésere,

a diplomas palyakovetésre (DPR),

a hallgatoi populdcio egészére, iranyultsagara, palyaképére (profile),
az intézmény/kar kulcsfontossdagu eredményességmutatoinak merésére,
mas hazai és kiilfoldi intézményekkel valo 6sszehasonlitasokra.

O O O 0 O O

3.7.  Nyilvanossag, a kozvélemény tajékoztatasa

ESG: Az intezmeény/kar adjon rendszeres tajékoztatast az altaluk kinalt programokrol, ezek tervezett ki-
meneteirol, az elérhetd vegzettségekrdl, az alkalmazott oktatasi, tanuldsi és teljesitményértékelési eljara-
sokrol, és a hallgatok szamara kindlt tanuldsi lehetoségekrol. A kézzétett informdcio tartalmazhatja to-
vabba a korabbi hallgatok észrevételeit és elhelyezkedésiiket, valamint a jelenlegi hallgatoi kar iranyult-
sdgat, palyaképét (profile)."*

" Az oktatasi programok nyilvanossa tétele, elérhetésége. Az intézményi/kari belsd informécios rendszer mitkodésének
adatai és a vezetés altal elemzett mutatok szama. A visszacsatolasra felhasznalt mutatok részaranya, a tervszeriien inditott
és sikeresen zart beavatkozasok részaranya. Az intézmény kulcsfontossdgi adatainak elemzési rendszere. Az intézmény-
ben gyiijtott adatok relevancidja és a gyljtések hatékonysaga. Az adatok rendezettsége, biztonsaga, elérhetdsége. Az
adatok felhasznalasa, elemzése. Az értékelések eljuttatasa az érintettekhez. Az értékelések felhasznalasa a stratégia meg-
valositasdban, a napi szabalyozasban és a problémakezelésben.

Informacid és tudasmenedzselés. Az alkalmazottak és a hallgatok informacioellatottsaga a szervezet, a szabalyzatok, az
aktudlis események vonatkozasdban. Az informatikai rendszer kiépitettsége, kihasznaltsaga. A miikodési folyamatok
informatikai ellatottsaga kovethetsége informatikai eszkozokkel (tanulmanyi, tigyviteli, gazdasagi és egyéb folyamatok
informatikai rendszere).

2 A honlapon kdzzéteendé informaciok: az intézmény azonositdi, kapcsolatai, jogszabalyilag kételezéen kdzzéteendd
adatok. T4jékoztatok, oktatasi anyagok. A kinalt programok, az elérhetd végzettségek, az alkalmazott oktatasi, tanulasi és
teljesitményértékelési eljarasok, a kutatasi teriiletek, azok eredményei, az oktatok publikacios teljesitménye, hazai és
nemzetkozi tanulasi lehetdségek. Sajto- és médiakdzlemények rendszeressége, tartalma.

A mindségfejlesztési tevékenység soran nyert adatok, hallgatoi elégedettségmérések eredményeinek publikalasa.

A kozvélemény tajékoztatasara eljuttatott, a partnerekhez juttatott informécids anyagok szama, terjedelme, tartalma. A
honlap frissitési adatai; a honlap és a felhasznalok kozti elektronikus interakci6 adatai (letdltések, olvasottsag). A honlap
mindsége informativitds szempontjabol (informacid szenatusrol, tanszékekrdl, intézetekrdl, képzési kinalatrol, adatokrol,
mindségbiztositasrol).

7 2013.09.27.
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